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Das ist LOOPmünster
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60.000 
Einwohner:innen

auf 57 km²

Fahrgäste zahlen 
ÖPNV-Tarif

max. zehn 
Fahrzeuge

Betriebszeiten wie 
ÖPNV



Darum LOOPmünster: Ergänzung des ÖPNV
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tiefe Erschließung in 
Wohngebieten

Neuerschließung in 
ländlichen Räumen

neue, schnelle 
Querverbindungen

Anbindung an Zug- und 
Buslinien (Mobilstation)
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Projektablauf: Zeitnahe Umsetzung
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2018: Erste 
Überlegungen

2019: Leistungs-
Simulation & 

Business Case

12 2019: 
Förderaufruf 
Land NRW

05 2020: 
Förderbescheid

01 2020: 
Projektskizze & 
Förderantrag

01 2020: 
Politische 

Beschlüsse

Sommer 2020:
Auftragsvergabe & Planung

09 2020: 
LOOP geht 

an den Start!
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Unsere Projektpartner
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Auftraggeber & 
Förderung



Kundenseitige Produkterweiterungen
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Mehr Nachfrage als Angebot
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20.08.2021: Nach Einführung der 
Vermeidung von Parallelfahrten 
zum Bus

06.08.2021: Vor Einführung der 
Vermeidung von Parallelfahrten 
zum Bus



Regelmäßiges Qualitätsmonitoring
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LOOPmünster: Erstes Fazit nach 21 Monaten
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 300.000 Fahrgäste
 460 Fahrgäste/Tag
 Pooling-Quote bis zu 55 %
 Kundenbewertung 4,7 von 5

 Ø 11 Minuten Fahrzeit/Fahrt
 > 2 Mio. Fahrzeugkilometer
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Erwartungshaltung vs. Realität
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Barrierefreiheit
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 Screen-Reader-Funktion
 Standard-Rollstühle
 Kindersitz & Sitzerhöhung
 Gepäckstücke (z.B. Rollator)

× Elektro-Rollstuhl
× Fahrer-Hinweis (z.B. Sehbehinderte mit Begleithund)
× Informationen zur Barrierefreiheit an Ein- und 

Ausstiegsorten
× Mehrere Kleinkinder
× Große Kinderwagen

 Die aktuellen Umstände (Fahrzeuge, Softwarelösung 
etc.) ermöglichen gegenwärtig keine vollständige 
Barrierefreiheit bei On-Demand-Verkehren mit Pkw



App-Probleme
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Fahrzeugprobleme
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Das Nutzerverhalten
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Wie geht es in Münster weiter?

• Einführung einer Mobilitätsplattform für Münster
 Kunden-App bündelt die Auskunft, Buchung & 

Bezahlung unterschiedlicher Verkehrsangebote

• Physische Verknüpfung kommit-Shuttle Senden & 
LOOPmünster (interkommunale Zusammenarbeit)

• Aktuelle Prüfmaßnahmen
 Überarbeitung Fahrzeugeinsatzkonzept
 Produktverbesserungen
 Prüfung einer Tarifmaßnahme (Schutzgebühr?)
 Abschaffung Telefonbuchung
 Steigerung Barrierefreiheit
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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