
Kommunikation 
gestalten

Seminarreihe zur Kommunikation  
kommunaler Mobilitätsprojekte

Mit freundlicher  
Unterstützung von:



Um die Mobilitätswende erfolgreich zu gestalten, braucht 
es nicht nur ein funktionierendes Prozessmanagement und  
einen guten Maßnahmenplan, sondern vor allem: eine gute 
Kommunikationsarbeit. Denn Kommunikation ist der Schlüs-
sel, um kommunale Veränderungsprozesse voranzutreiben, mit  
Bürger*innen in den Dialog zu treten und die Mobilitätswende  
im öffentlichen Raum positiv erlebbar zu machen.



Aktives Seminarprogramm 
für Kommunen

Das Zukunftsnetz Mobilität NRW bietet daher eine umfangreiche 
Seminarreihe zur Stärkung der Marketing- und Kommunikations- 
kompetenzen für die Gestaltung kommunaler Mobilitätsprojekte 
an. Im Rahmen der Reihe wird vermittelt, wie man eine zielgrup-
pengerechte Kommunikationsstrategie entwickelt und umsetzt, 
welche Formate und Medien man nutzen kann und wie sie am 
wirkungsvollsten eingesetzt werden, um die Menschen für die 
Mobilitätswende zu begeistern. 

Die Seminarreihe richtet sich an alle Personen, die im Rahmen 
ihrer Arbeit bei einer Kommunalverwaltung Projekte zur Gestal-
tung einer zukunftsfähigen Mobilität vorantreiben.

Oftmals sind solche Projekte fachbereichsübergreifend angelegt. 
Diese vernetzte Arbeit wird durch die Seminare gefördert. Teil-
nehmende Teams können sich zum Beispiel aus den Bereichen 
Tiefbau, Stadtplanung, Grünflächen, Verkehr, ÖPNV, Tourismus, 
Marketing und Öffentlichkeitsarbeit zusammensetzen. 



Ziele

Details zum Aufbau

Die Seminare vermitteln ein grundlegendes Verständnis über die Wirk- 
samkeit und Einbindung von Kommunikation in Mobilitätsprojekte. In  
der Seminarreihe „Kommunikation gestalten“ …

… analysieren wir gemeinsam den Status quo in Ihrer Kommunikationsarbeit,

… geben wir Impulse und stellen Best-Practice-Beispiele vor,

… entwickeln wir mit Ihnen neue Ideen und Formate für Ihre Kommunikation,

… helfen wir Ihnen bei der strategischen Planung und Projektentwicklung,

…  zeigen wir auf, wie kommunale Change-Prozesse und Kommunikation 
zusammenhängen,

… und vernetzen Sie mit anderen Kommunen.

Eine Seminarreihe durchlaufen mehrere Kommunen gemeinsam. In 
diesem Jahr werden bis zu drei Seminarreihen angeboten. Die Ver- 
anstaltungen werden aller Voraussicht nach sowohl digital als auch  
in Präsenz stattfinden. Die Seminarreihe gliedert sich wie folgt:

•  Gemeinsame Kick-off-Veranstaltung
•  Zwei individuelle Einzelworkshops pro Kommune
•  Gemeinsamer Abschlussworkshop

Ergänzend zur Seminarreihe ermöglichen digitale Inspirationsreisen  
zu Best-Practice-Projekten einen Blick über den Tellerrand.

Geleitet werden die Seminare durch die Identitätsstiftung, die den Teil-
nehmenden als erfahrenes Kommunikationsbüro zur Seite steht.



Projektmanagement

Kommunikation

Module
Der modulare Aufbau der Seminarreihe sieht 
feste und erweiterte Lernfelder vor, wodurch 
die Lerninhalte individuell an die Bedürfnisse 
Ihrer Kommune angepasst werden können. 
Die Seminarreihe orientiert sich an drei Säu-
len, die bei der Gestaltung von Kommunika-
tionsmaßnahmen zum Tragen kommen:

•  Modul „Zukunftsbild“ 
Entwicklung der Vision, die das Handeln im Projekt leitet

•  Modul „Bestandsaufnahme“ 
Analyse des eigenen Status quo in der Kommunikationsarbeit

•  Modul „Strategie und Projektplanung“ 
Grundlagen zum Thema Zielerreichung in der Projektplanung 

•  Modul „Crashkurs Kommunikationsarbeit“ 
Vermittlung der Grundlagen zeitgemäßer Kommunikation

•  Modul „Prototypenwerkstatt“ 
Entwicklung von Kampagnen und Formaten

•  Modul „Kommunikation & Mobilitätskultur“ 
Vertiefenden Auseinandersetzung mit der Rolle von  
Kommunikation im Mobilitätskontext

•  Modul „Vernetzte Kommunikationsarbeit“ 
Entwicklung von Workflows und Strukturen für  
das eigene Team

Change-Prozess
•  Modul „Change-Ökosystem“ 

Mobilitätswende als Thema des Change-Managements 
und dessen Bedeutung für die Kommunikationsarbeit



Mitmachen

Für alle interessierten Kommunen bieten wir zwei In-
formationsveranstaltungen an. Dort möchten wir Ihnen 
den Aufbau, die Inhalte und Anforderungen der Semi-
narreihe darlegen und Sie dazu einladen, erste eigene 
Gedanken zum Thema zu fassen. 

Nehmen Sie jetzt Kontakt zu uns auf und melden Sie sich 
für die Informationsveranstaltung zur Seminarreihe 
„Kommunikation gestalten“ an.

Das Angebot ist für Mitglieder des Zukunftsnetz
Mobilität NRW kostenlos.

Termine

Die Informationsveranstaltung findet digital statt und ist ein 
unverbindlicher Termin, bei dem Sie sich intensiver über das 
Seminarprogramm informieren und Fragen stellen können:

1.  Informationsveranstaltung – 3. August 2021  
10 bis 12 Uhr

2.  Informationsveranstaltung – 2. September 2021  
10 bis 12 Uhr

Im laufenden Jahr sind drei Seminarreihen geplant.  
Die Kick-off-Veranstaltung ist der digitale Startpunkt  
einer jeden Seminarreihe. Die Termine für die Kick-off- 
Veranstaltungen sind:

1.   Kick-off – 13. September 2021 
9:30 bis 15 Uhr

2.  Kick-off – 29. September 2021 
9:30 bis 15 Uhr

3.  Kick-off – 6. Oktober 2021 
9:30 bis 15 Uhr



Kontakt

Koordinierungsstelle Westfalen-Lippe

Anke Land
Telefon: 05251 6851-648
E-Mail: A.Land@nwl-info.de

Koordinierungsstelle Rheinland

Katja Naefe
Telefon: 0221 20808-731
E-Mail: Katja.Naefe@vrs.de

Koordinierungsstelle Rhein-Ruhr

Frank Merten
Telefon: 0209 1584-252
E-Mail: Merten@vrr.de
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